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Marins: A qualidade total é fundamental

A cada més, uma
nova edigdo. A cada edi-
¢d0, novas noticias, va-
mos criar a coluna “Fa-
lando a nossa lingua-
| gem”.

A procura é cada
vez maior. Os clientes e
funciondrios participan-
do mais, ora por telefo-
ne, ora para contar um
fato relativo a edigdo, ou
mesmo para reclamar al-
gum erro que, desperce-
bidamente, passou sem
| que fosse notado.

E com grande ale-
| gna que fazemos, a cada

dia, mais amigos; a cada
dia, mais clientes.

Assim, € 0 nosso ““In-
formativo™, com o entu-
siasmo do nosso fundador,
mantém vivo o espirito
empreendedor do Sr.
Bernardo Monteverde.

Convivi com o Sr.
Bernardo nos tltimos cin-
co anos, logo, posso dizer
que tive um convivio did-
rio com a benevoléncia, o
espirito humanitdrio. o
senso administrativo, e a
habilidade em negociar.

Em suma: a pessoa

do Dr. Bernardo

Monteverde era uma en-
ciclopédia de vida, a qual
tive o prazer de Ié-la di-
ariamente.

Neste Informativo,
que também foi idéia do
Fundador da
Monteverde, fago alusio
a sua pessoa.

Parabenizo a familia
e funciondrios pelos 59
anos da Monteverde, e,
agradego a oportunidade
de ter trabalhado ao lado
do Dr. Bernardo
Monteverde.

Luiz Eduardo Marins
Diretor de Operagaes 4

Coluna
‘)i(l"(l’b‘ﬁ

FRASES DO MES

*O importante niio é a
compreensio. O mais
importante ¢ transformar a
compreensio em atitude.”

“Objetivos sdo sonhos com

prazos preestabelecidos.”

Zeneida
Auxiliar de enfermagem
Brasilia

“Nunca se deixe dominar
pelo desianimo, pelo
cansago ou pelo
desespero.

A ordem ¢ vencer.
Este é o grande poder do
homem superar
0s obsticulos.”

*Liberte-se do medo.
O medo paralisa e
enfraquese. Se vocé quer
realizar algo de bom em
sua vida precisa livrar-se
do fardo do medo.
coragem.”

Ana Liicia
Encarregada do HIKO-DF

l Novos Clientes

A familia Monteverde conti-
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nua crescendo cada vez mais. Por
isso, damos as boas vindas aos
novos clientes CORTRHL - Clini-
ca Ortopédica Leblon, BAL Indis-
tria Otica Ltda. e Banco Bradesco,
agéncias Rio de Janeiro. Acredita-
mos que estas novas parcerias irdo
dar bons frutos, porque na
Monteverde qualidade, eficiéncia
e credibilidade sio mormas na em-

presa.

~

PARABENS PRA VOCE!!

Neste més de maio, quando a Monteverde faz aniversdrio, 209
funciondrios do Rio de Janeiro ¢ de Brasilia, também comple-

tam mais um ano de vida. Neste contexto de alegria, a

Monteverde deseja compartithar com todos os aniversariantes 0s

votos de felicidades e muitos anos de vida.

Como sempre fazemos neste espago, homenageamos os aniver-
sariantes da Monteverde em nome dos colegas Adilson Apareci-
do de Souza, Ilda Rosa dos Santos Labre ¢ Vera Licia Matos de

Souza, do Rio de Janeiro e Abel de Jesus Lima, Elineuza

Benevides Bernardo de Souza e Zezico Deodato de Brito, de
Brasilia. Parabéns!




A 18* Exposigio de
Encontro Centro-Oeste de
Supermercados-
EXPOECOS, reuniu no
Parque de Exposi¢des do
Parque da Cidade, em
Brasilia, entre os dias 26
¢ 28 de abnl passado, mais
de 60 fornecedores ata-
cadistas que abastecem o
setor supermercadistas,
que teve um faturamento
da ordem de RS 50,368 bi-
lhoes em 1997.

A Monteverde foi a
responsavel pela limpeza e
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conservacio das dreas co-
muns durante os trés dias
de realizacio da Feira. A
pesquisa de opinido reali-
zada pela Monteverde
constatou que o trabalho
desenvolvido pela empre-
sa foi considerado de alta
qualidade e desempenho
profissional de seus fun-
ciondrios de altissimo ni-
vel, principalmente no to-
cante a higienizagio dos
sanitdrios.

A 18* EXPOECOS
recebeu diaritamente mi-

Monteverde
recebeu
elogios

de todos os
expositores

lhares de visitantes que
percorreram os stands
dos fornecedores, além
de participarem de
shows com artistas e
grupos musicais, entre
eles Leonardo, da dupla
Leandro e Leonardo. A
Exposigido funcionou di-
ariamente até as 22 ho-
ras. Para manter tudo
limpo e higienizado, a
Monteverde montou um
plantdo de 24 horas,
com trés turmas de fun-
ciondrios.

TENDLER EXALTA ENERGIA

, O cineasta Silvio
| Tendler, ex- Secretirio de
| Cultura e Esportes do Go-
vemo Cristovam Buarque,
do Distrito Federal, atual-
meente mora em Brasilia, mas
passou boa parte de sua
adolescéncia no Rio de Ja-
neiro. O seu entusiasmo pela
cultura fez com que ele se
aproximasse de outro jo-
vem, também amante das
artes, o diretor da
Monteverde  Paulo
Monteverde. Desta amizade
surgiu um jomal cultural.
A histéria nos for
contada pelo préprio cine-
asta Silvio Tendler em en-

trevista exclusiva ao Infor-
mativo  Monteverde.
Tendler, que passard um
més na Franga fazendo a am-
pliagio do seu documentirio
“Retrato falado do poeta
Castro Alves"”, fez questio
de prestar esse depoimento
sobre a figura do fundador
Bernardo Monteverde,
quando a empresa completa
59 anos de fundagiio, neste
més.

Segundo Silvio
Tendler, o convivio com
Paulo Monteverde para fa-
zer o jomal fez com gue ele
conhecesse  Bernardo
Monteverde. “Sempre o

POSITIVA

achel muito simpético, sem-
pre sorrindo, era bastante
acolhedor. Sempre se mos-
trou de bem com a vida. Era
muito pra cima”. Para
Tendler, nestes 59 anos da
Monteverde, o fundador
deixou para seus filhos o
espirito empreendedor que
sempre teve. “Ele era uma
pessoa muito boa. Eu tenho
um grande carinho por Dr.
Bemardo Monteverde e até
hoje os filhos deles sio meus
amigos. Esperoque de onde
ele esteja continue a nos
contagiar com a sua ener-
gia positiva”, concluiu o ci-
neasta.

>arabéns!
Associacido Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT
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Monteverde Engenharia
Com. E Ind. S/A

Vimos através desta pa-
rabenizar esta organizagio
pelacomemoragiio dos seus 59
anos, de sempre prestar exce-
lentes servigos e descjamos
que continuern sempre na bus-
ca damelhor prestagio de ser-
VIgOS, que 1sso ¢ 0 que encan-
ta o cliente.

Estamos muito satisfei-
tos pelos servigos a nés pres-
tados nestes dltimos anos, e
que continuemos por muito
mais,

Accilem nossos since-
ros volos de muito sucesso.

Alenciosamente

Emilio Michele Cirillo
Diretor Administrative
VIMAVI Seguros
A Monteverde Engenharia
Com. e Ind. S/A.

A VIMAVI Corretora
de Seguros Lida., congratula-
se com a MONTEVERDE,
por ocasido da passagem dos
seus 59 anos de fundagio, pa-
rabemizando-a de modo espe-
cial a todos aqueles que de
uma forma ou de outra
contribuiram e contnbuem
para 0 seu sucesso todos os
dias.

Estes 59 anos jd dizem
tudo. Parabéns!
POLICLINICA PIQUET
CARNEIRO
.

Monteverde Engenharia
Com ¢ Ind. S/A

Que 0 espirito empre-
endedor de seu fundador e
patriarca  da  famiha
Monteverde, jamais perega
e que o dinamsmo da atual
diregio esteja sempre volta-
da para a oumizagdo dos
SErVIgos ora em prestagio
nos diversos clientes da em-
presa

PARABENS PELO
59° ANIVERSARIO

Luiz Miguel da Silva
Assessor Administrativo
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EMPRESA PADRAO EM |

A Monteverde completa 59 anos de sucesso e eficiéncia empresam{l neste més de maio. Hoje ela t,
Bernardo Monteverde, ainda com o nome de Conservadora Americana , em 1939, no Rio de Jane,
engenharia. Vamos mostrar para voces um pouco da historia da Monte,

A historia de Bemardo
Monteverde comega em
Joinville, Santa Catarina, em
1908, data do seu nascimen-
to. Seus pais, David e
Augusta, imigrantes recém-
chegados ao Brasil a procu-
ra de novas oportunidades,
logo decidiram mudar-se
para a cidade do Rio de Ja-
neiro. Onze anos apos a fa-
milia Monteverde ter chega-
do & antiga Capital Federal,
o pat de Bernardo
Monteverde falece. D.
Augusta toma a decisio de
mudar-se para o Nordeste,
mais precisamente para Sao

Lourengo da Mata, a 40 km
de Recife(PE).
All, a familia

Monteverde vive por dois
anos, mudando-se novamen-
te para Olinda, hoje uma ci-
dade tombada como
Patnménio da Humanidade,
onde Bernardo conclui o pri-
mdrio e inicia os estudos se-

cundiarios no Ginasio
Permambucano.
Bemardo Monteverde

resolve deixar a familia e sair
pelo mundo procurar traba-
lho. Nas suas andangas, con-
segue emprego nas barcas
que navegavam no Rio Sdo
Francisco, de Juazeiro , na
Bahia a Pirapora , em Minas
Gerais. Daquela data em di-
ante, Bemardo tomara a de-
cisao de dar um longo adeus
a sua familia, a qual s6 volta-
ria a ver ap0s dez anos.

Caixeiro-viajante
Depois da experién-
cia como marinheiro,
Bernardo Monteverde de-
cidiu tornar-se negociante.
Estava descobrindo a sua
verdadeira vocagao. Foi no
Nordeste que ele deu ini-
cio as suas atividades como
caixeiro-viajante. Andou
pelos  sertoes de
Pernambuco, Ceard, Rio
Grande do Norte e Paraiba
levando as suas mercado-
rias. Viajando de trem, ca-
minhdo, a cavalo, carro-
de-boi e até a pé, Bernardo
Monteverde nunca perdeu
a vontade de vencer.
Assim conheceu
todo o Nordeste. Certo dia
chegando em Juazeiro do
Norte, tomou-se de cora-
gem ¢ foi conhecer pesso-
almente o Padre Cicero
Romido Batista, figura len-
dédria e jd famosa como
milagreiro entre 0s romeiros
do sertdo. Foi ainda pelos

Limpeza da fachada do Pantedo da Pitria em Brasilia

sertdoes que Bernardo
Monteverde encontrou-se
casualmente com o temido
Capitdo Virgulino, o Lam-
pido”, cangaceiro temido em
toda caatinga no Nordeste.

Com grandes expe-
riéncias acumuladas como
pessoa humana e como
comerciante, ja com uma
economia razodvel de di-
nheiro, uma garantia para
as suas novas iniciativas,
Bernardo Monteverde
retorna aos 27 anos para o
se10 de sua familia.

Empreendedor
Com pouco mais de
30 anos  Bernardo

Monteverde toma uma de-
cisao que mudania definitiva-
mente a sua vida . Muda-se
para o Rio de Janeiro e com
o capital de 500 mil réis fun-
daa Conservadora America-
na, primeira razio social da
Monteverde Engenharia,
Comércio e Indastria S/A .
Imbuido de espinto empre-

LLLCELEEERERINE
i

Monteverde mantém mao-de-obra treinada
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MANUTENCAO PREDIAL

tem cerca de dois mil empregados, com a matriz no Rio de Janeiro e a filial de Brasilia. Fundada por

everde que se confunde com a do proprio fundador, Bernardo Monteverde.
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endedor, decide iniciar uma
empresa de conservagio e
limpeza, ramo inexplorado
naquela época. Com varios
escovoes, vassouras, rodos,
uma sala e um telefone em-
prestados, surge a primeira

empresa.
Mas com o passar do
tempo Bernardo

Monteverde teve que enfren-
tar grandes desafios. Na fal-
ta de matérias-primas, deci-
de fazer os seus proprios pro-
dutos. Por muitos anos pro-
duziu desinfetantes, deter-
gentes, inseticidas, Oleos e a
céra Atomica, que ficou
muito popular na época.

Superadas as dificul-
dades, o empresiano decide
que era hora de ampliar os
horizontes. Em 1942, cria a
Monteverde Engenharia Co-
mércio e Induistria S/A, co-
megando a atuar paralela-
mente no ramo da constru-
¢do civil.

Universidade Veiga de Almeida é cliente Monteverde

Pioneirismo

Inovador e pioneiro
Bernardo Monteverde se
empolgou quando teve no-
ticia da construgdo da Nova
Capital. Juscelino
Kubitschek cumpriu a pro-
messa de campanha a Pre-
sidéncia da Repiblica, e em
21 de abril de 1960 inaugu-
rava Brasilia. A
Monteverde também esta-
va presente no Distrito Fe-
deral com a instalagdo de
uma filial. Bernardo

Na Monteverde, o trabalho da mulher é valorizado

Monteverde incorporou-se
a legido de pioneiros que
acreditou nas idéias pro-
gressistas de Juscelino:
abertura de novos horizon-
tes para a expansdo de ne-
g6cios, projetos e desenvol-
vimento, alargando as fron-
teiras agricolas do Pais.

Hoje a Monteverde é
uma das empresas mais
conceituadas no setor de
limpeza e conservagao do
Distrito Federal, tendo
como clientes vdrias repar-
tigdes do Governo do Dis-
trito Federal e do Executi-
vo Federal, entre outros.
Por tudo 1sso, Bernardo
Monteverde foi condeco-
rado com a Gria-Cruz, a
mais alta insignia da Or-
dem do Mérito Cultural
Bernardo Sayido, em
Brasihia, durante as festivi-
dades da Semana da Pa-
tria em 1991,

ela tornou-se na atualidade uma empresa padrao no setor de limpeza e conservagao, comércio e

Novos horizontes

A Monteverde faz 59
anos. Mais de meio século
de experiéncia, credibilidade
e qualidade em manutengao
predial. Néo € qualquer em-
presa que pode ostentar uma
folha de servigos tdo exten-
sa em todo o Pais. Desde a
sua fundagdo em 1939, a
Monteverde cresce a cada
dia, a cada ano, apesar dos
sucessivos Planos Econdmi-
cos e Programas de Ajustes
Fiscais.

Com o Plano Real
ndo foi diferente. A empre-
sa ajustou-se aos novos tem-
pos, cortou desperdicios, ra-
cionalizou custos ¢ apostou
em treinamento de sua méo-
de-obra e ampliou a oferta
de vagas em seus quadros.

A modernizagio da
empresa foi sempre uma
preocupagio de Bernardo
Monteverde e da atual ad-
ministragdo da empresa. A
informatizagio dos servigos,
novas estratégias de comu-
nicagiio ¢ marketing empre-
sanal foram implementadas
¢ hoje dio agilidade nas de-
cisoes da empresa.

O exemplo da
Monteverde Engenharia,
Coméreio e Indistria S/A ¢
PoOsitivo e serve como
referencial para os empresi-
rios que, como Bemardo
Monteverde, acreditam e
confiam no potencial huma-
NO para que possamos con-
viver em amor ¢ harmonia,
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PEQUENAS HISTORIAS...

DE UMA GRANDE EXISTENCIA

A Monteverde estd em festa. A empresa completa 59 anos de bons servigos com qualidade, eficiéncia e
credibilidade. Mas tudo isso sé foi possivel com o trabalho empreendedor e a visdo humanistica de Bernardo
Monteverde. Para que os exemplos nao fiquem apenas no ambito da Monteverde, procuramos registrar
outras historias com pessoas que ndo fossem empregados da empresa, mas que, da mesma forma, retratas-
sem o cardter e bondade do fundador. Duas pequenas histdrias ilustram bem essas qualidades.

O BEM SE PAGA COM O BEM

Antes de fundar a Conserva-
dora Americana, no Rio de Janei-
ro, no final dos anos 30, Bernardo
Monteverde teve a oportunidade de
conhecer o interior e o Nordeste
brasileiro. Nestas andangas como
caixeiro-viajante aprendeu e viu
muita coisa por este Brasil conti-
nental.

Numa destas viagens,
Bernardo Monteverde estava no in-
terior de Mato Grosso, nos con-
fins do Pantanal. De repente, ele foi
acometido de um doenga. Febre
alta e dores por todo o corpo. O
jovem Bernardo ndo conhecia nin-

ermardo Monteverde sempre

foi uma pessoa humanitdria

¢ sensibilizava-se com o
drama das pessoas pobres ou nio.
Certa vez em uma de suas viagens
de inspegio de obras no Estado da
Bahia aconteceu um desses casos
comuns em sua vida.

Na cidade baiana de Itabuna,
famosa pelas plantagoes de cacau e
sempre citada nos livros do escritor
Jorge Amado, a Monteverde
construia hd muitos anos atrds um
prédio do Banco do Brasil. Para

guém naquela regido. Entretanto,
uma senhora muito humilde, que
morava em uma pequena tapera, o
acolheu. Por 30 dias ele ficou
acamado, recebendo carinho e cui-
dados.

Depois desse periodo e com
a saude restabelecida Bernardo
Monteverde retornou ao Rio de Ja-
neiro e logo depois fundou a Con-
servadora Americana , a precurso-
ra da Monteverde Engenharia, Co-
mércio e Indastria.

Sem contar nada a ninguém,
Bernardo Monteverde passou a
mandar todos 0s meses uma quan-

acompanhar a obra, Bernardo
Monteverde se deslocava para aquela
cidade fretando um pequeno avido.

Ao chegar no local da obra, ele
notou uma grande movimentagdo em
frente a uma casa humilde. Tomado
de curiosidade Bernardo
Monteverde foi até 1a para saber o
estava se passado. Ao chegar
deparou-se com um quadro
doloroso. Sobre uma cama, uma
crianga agonizava entre a vida e a
morte vitima de picada de cobra
cascavel, cujo veneno mata se nio
houver tratamento imediato.

Vendo o desespero dos pais,

tia em dinheiro para aquela mu-
lher pobre e humilde que o aju-
dara no Pantanal. Quinze anos
depois, o fundador da
Monteverde recebe uma carta e
um convite de formatura da filha
daquela senhora .

Na carta ela convidava Dr.
Bernardo para participar de sua
colagdo de grau como professora
e agradecia o envio daquela me-
sada por tanto tempo e que se nio
fosse isso ela ndo estaria se for-
mando. Dr. Bernardo naquela
época ja praticava o axioma:
“Como ¢ bom ser bom™.

UM EXEMPLO DE
SOLIDARIEDADE

Bernardo Monteverde indagou se o
rapaz havia recebido a dose de vacina
anti-ofidica. Diante da resposta
negativa, ele se dispos levar o rapaz
a0 hospital. Os pais esclareceram que
j4 haviam percorrido todos os
hospitais da cidade ¢ ndo havia soro.
Somente em Vitoria Conquista, ha
mais de 200 km, havia vacinas.
Imediatamente, diante da gravidade
do caso, Bernardo Monteverde colou
0 menino no avido qu havia fretado e
levo-o0 aquela cidade. Ld, medicado e
vacinado com o soro-anti-ofidico, a
crianga sobreviveu milagrosamente
para alegria de sua familia.
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Mulheres sao 70% na Monteverde

O més de maio é tradicionalmente chamado de *“més das maes e das noivas’

. Aproveitando a data

de aniversdrio da Monteverde, também neste més, faremos uma homenagem as mulheres e

principalmente as nossas funciondrias.

A Monteverde ¢ uma empresa
onde cerca de 70% da sua mio-de-
obra € constituida por mulheres. Por
1SS0, NOS Preocupamaos com 0s seus
direitos e 0 acesso ao mercado de
trabalho sem discrinimagdo. Nas ul-
timas décadas as mulheres conquis-
taram varias causas, mas ainda ha
muita luta pela frente para alcangar-
mos a igualdade plena de direitos .

Neste ano estamos comemo-
rando o 50° aniversdrio da Declara-
¢do Universal dos Direitos Humanos.
Como parte integrante destas festi-
vidades, foi lan¢ada oficialmente no
final do ano passado, em Nova York,
a Campanha Mundial pelos Direitos
Humanos das Mulheres. Virios gru-
pos feministas brasileiros jd estdo
mobilizados.

Responsabilidade

A Monteverde se orgulha de
suas funciondrias. Sdo cercade 70 %
do quadro de pessoal. O Departa-
mento de Pessoal da empresa tem
acompanhado de perto o desempe-
nho delas. Pelas estatisticas disponi-
vels na drea, as mulheres sdo mais
assiduas ao trabalho que os homens.
Apesar dos afazeres domésticos e os
cuidados com os filhos, as mulheres
faltam menos ao servigo.

Ao cumprirem as suas obriga-
e capri-
chosas, uma vez que o indice de re-
clamagdes nos setores sio menores
que dos seus colegas de trabalho.
Se elas sdo mais cumpridoras de suas
obrigacOes e caprichosas, sio tam-
bém as que mais recebem elogios
pelo desempenho no servigo. Os en-
carregados pelos setores elogiam
mais as nossas funciondrias.

Na Monteverde nio ha discri-
minagio com relagio ao trabalho das
mulheres. Nio ha diferenciagio sa-

¢oes elas sdo mais zelosas

“O homem ndo pode subsistir sem a mulher,
nem esta sem o homem, nem ambos
sem a presenga de Deus.”
Talmude

Funciondrias limpam Teatro Nacional
larial entre sexo e a legislag@o traba-
lhista, no tocante ao direitos da mu-
lheres ¢ fielmente cumprida. Atualmen-
te, 9 funciondrias estdo em licenga ma-
ternidade na Monteverde. Em nome de
todas as maes da Monteverde home-
nageamos a Cleide Maria de Sousa que
recebeu a visita da cegonha no dia 29
de marco dltimo.

T T o S R T I T L S

|l O marco da
I Felicidade
1 Falando em més de maio,
' | festas, casamentos e fi lhos ¢ |
bom recordarmos que no dia |
1 primeiro de maio de 1945, o fun-
If dador Bernardo Monteverde e
|\ Dona Esterzinha casaram-se no
"r Grande Templo da rua
| Henrique Valadares esquina
com Tenente Possolo. Luzes e
flores brancas em profusdo da-
vam a solenidade oficiada pelo
rabino M. Tzekinovsky uma
aura de transcendente beleza. O
|| casal foi abengoado com trés fi-
lhos: William, Paulo e David.
Por ocaside do seu
octagésimo aniversdrio
Bemardo Monteverde afirmou
que " se tivesse de renascer e
viver novamente, ndo teria duivi-
das nem vacilagoes em escolher
a mesma Esterzinha”. Foi uma
declaragdo de amor para toda a
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¢ A Mulher quando gravida nao
pode ser despedida do
emprego;

¢ Quando do nascimento do
filho, a mulher tem direito a 120
dias corridos de licenga a
gestante;

¢ Ao retornar ela ainda tem
mais 120 dias de estabilidade no
emprego;

¢ Quando casa, a mulher tem

Direitos da Mulher

direito a uma licenga de 3 dias
corridos.

Para que os homens nao
figuem achando que néao tém
nenhum direito, vale lembrar que
quando eles casam tém direito aos
mesmos 3 dias das mulheres e se
um filho nasce podem tirar a
licenga paternidade que é de 5
dias corridos. Nao & muito, mas é
um consolo.
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Nesta data tao signifi-

cativa para a Monteverde,
quando se festeja nada menos
que 59 anos desde a sua fun-
dagfio, nio poderiamos deixar
de trazer a nossa homenagem
para aquele que deixou um le-
gado especia Ipara as geragoes

futuras,

Iris Maria Castro de Souza Com satisfagio dirijo-me & V. Sa. para cumprimentar a Monteverde Engenhana
Eletec - Sistemas Eletrénicos Comércio e Indistria pela passagem de seu 59° aniversdrio.
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A Carlo Erba Luda, parabe-
niza a Monteverde pela passagem
dos seus 59 anos de existéncia.

Desejando sucesso crescen-

te @ essa organizagio, que nos presta
servigo hid uma década.
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