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LIMPEZA VALORIZA FACHADAS

Prédio limpo e bem cuidado é
0 cartao de visita de uma boa
empresa. Além disso, nao s6 a
imagem fica realgada e
agradavel, mas o proprio

prédio ganha mais notoriedade

valorizag¢do. A Monteverde
tem participagdo ativa na
limpeza e conservacio de
muitos prédios. Atuando no
mercado ha 60 anos, a
Monteverde faz um trabalho
de forma pratica e segura.
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' O Verdinho esta de vol-

ta e tras as melhores dicas |

- para vocé aprender a receber
“bem o cliente. O Verdinho dé
suas dicas inteligentes e inte-
ressantes para que os funcio-
ndrios atendam bem os clien-
te e eles saiam da empresa
' satisfeitos com os servigos
prestados. Fique de olho nas
dicas!
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Os especialistas em fachadas usam as modernas técnicas e normas rigidas de seguranca

A Monteverde é especializa-
da em higienizagao hospitalar. Esse
setor recebe dentro da empresa
uma aten¢io. Sao mais de quatro-
centas pessoas envolvidas na
higienizacdo e prevengio de infec-
¢Oes hospitares em vdrias unida-
des de satide do Rio de Janeiro, en-
tre elas, o Hospital Carlos Chagas.

Responsdvel pelo atendi-
mento de uma grande parte dos
moradores cariocas, o Carlos Cha-
gas tem um fluxo de movimenta-
¢io de pessoas muito intenso du-
rante 24 horas. As equipes de
higienizagdes da Monteverde se re-
vezam em virios turnos de traba-
lho para que que nio ocorram in-

HOSPITAL CARLOS CHAGAS E
PADRAO EM HIGIENIZACAO

fecgdes hospitalares, com isso sal-
vando preciosas vidas.

Os agentes de higienizagio
da Monteverde recebem treinamen-
to especial e sdo conscientizados
para a importéincia do trabalho de
limpeza e conservagio desenvolvi-
dos nas dreas hospitalares e
ambulatonais.
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Silas Furtado de Abreu

agente de higienizagdo

Silas Furtado de Abreu

trabalha na Monteverde,
no Rio de Janeiro, ha 25 anos.
Silas trabalhava no Hospital da
Lagoa quando o Sr. David o indi-
cou para trabalhar como encarre-
2ado no setor Posto de Atendi-
mento Médico do Marechal
Rondon.

Devido a sua competéncia,
lideranga. fidelidade e tenacida-
de. Silas conseguiu se sobressair
como um dos melhores agentes da
Monteverde, trabalhou durante 5
anos na Cimara e atualmente estd
no Ibama.

Silas sempre que relembra
seu passado faz questdo de falar
que conheceu o Dr. Bernardo
Monteverde. Segundo ele. seu
patrio tinha uma bondade infini-

Destague Monteverde

“Agrade¢o muito a bondade do
Senhor Monteverde ¢ a da
Senhora Esterzinha. Sinto

gratidao tamanha pela forma

com que os dois sempre

me ajudaram.”

ta. E, hoje. encarregado da
Monteverde, recebeu muitos elo-

gios de Bernardo Monteverde
quando este fazia visitas ao seu se-
tor. Para Silas, os elogios sio ines-
queciveis.

Ele também fala que sempre
teve boas oportunidades na
Monteverde e que ndo desperdigou
nenhuma e deixa claro o que sente
quando o assunto ¢ Bernardo
Monteverde e a Senhora
Esterzinha: “*Agradeco muito a bon-
dade do Senhor Monteverde ¢ a da
Senhora Esterzinha. Sinto gratidio
tamanha pela forma com que os dois
sempre me ajudaram’.

Silas Furtado de Abreu é uma
referéncia para quem quer seguir
uma carreira reconhecidamente efi-
ciente. E de pessoas assim que a

Monteverde precisa cada vez maiSy

Coluna
Dia-a-Dia
FRASES DO MES

O maus inteligente nio ¢ aquele que
responde. mais sim aquele que faz a
melhor pergunta.
Nilton Boschini
Prog. Visual - Tribo

Uma ténue linha separa a Criativid
do Ruhcul_n. a Sabedoria

Erica Soares Dourado

Publicitdria - Tribo

K ”,
Monteverde é destaque
mais uma vez

Pioneira no ramo de servigos
e limpeza, a Monteverde ganha mais
espago e reconhecimento na drea da
higienizagiio hospitalar com a unli-
zagio de modernas téenicas usadas
em hospitais norte-americanos. Com
mao-de obra especializada em
higienizacio e desinfecgio hospita-
lar, a Monteverde tem ajudado a
manter sempre menor o indice de in-
feccido hospitalar em todas as uni-
dades de responsabilidade da empre-
sa. A Monteverde treina o seu pes-
soal através de cursos, palestras ¢
orientagio, com 1550, a empresd ini-
cia uma nova fase que tem como
objetivo melhorar o padrio dos hos-
pitais brasileiros.
N\ g
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Dr. Bernardo Monteverde

Saldo com indescritivel
saudade, aquele ser humano
tdo pequeno fisicamente qudo
imensurdvel no conteldo,
cabedal, capacidade de
invulgar cidaddo e chefe de
familia impar, do qual a vida
cotidiana de labor e sucesso,
apés 80 anos, teve de nos rou-
bar do convivio, num pranto
pungente, poéticamente dolo-
roso ao rodear seu caixdo.

Bernardo Monteverde, sua
Esterzinha, William, Paulo e
David, seus netos e mdes-no-
ras, eram uma constelagdo fa-
\miliar em um grande e

Bditorial

abalsamado Lar, onde a
alacridade era a constante, pre-
nhe de amor e ternura se es-
praiando, pelo que todos nos que
0s amdvamos, admirdvamos sua
capacidade de conquistar aos
que dele se acercavam, tornan-
do-se logo fd e amigos. Assim
aconteceu comigo, quando tive
a honra de ser convidado para
saudd-lo na memordvel festa na
Assembléia Legislativa, ao lhe
consedermos o Titulo de Cida-
ddo Benemérito deste Estado.
Ele me visitou antecipadamen-
te ofertando-me um
“curriculum” da sua Obra-Em-
presas, e me contagiou, conquis-

tou, com sua bondade, capaci-
dade de um cidaddo meritério,
incompardvel.

Agora, ao visitar os "mi-
mos" que a familia organizou
para doces lembrancas do
seu Ente amado, pude rever
aquela festa-solene, e me
comover com o "pranto da
saudade" que vocé amigo
Bernardo, e deixou no meu
dmago, nos meus sentimento
onde por certo, o guardarei
para sempre, fd e amigo ...

Até breve, caro Bernardo.

Mariano T. Gongalves Neto
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LIMPEZA E SEGURANCA
VALORIZAM IMOVEIS

\ Monteverde ¢ especializada em limpeza de fachadas de grandes monumentos

Prédio mal cuidado, azulejos can-
do. unta soltando, limo em todas as ja-
nelas, um horror. Pode até parecer brin-
caderra, mas o descaso de muitos sindi-
cos ¢ moradores pode acabar com a se-
guranga ¢ com a imagem do prédio. A
parte externa € o cartio de visita e de
valonzagdo do imdével. a sua conserva-
¢iio é imprescindivel e acessivel

Com uma limpeza ripida e eco-
ndmica, muitos prédios mudam de cara
da noite para o dia. Empresas
especializadas usam jatos de dgua de alta
pressio e, quando necessano, detergen-
tes especiars a base de soda caustica,
hipoclonito de sédio ou dcido munitico
O orcamento ¢ feito no proprio local.

(& Pequenas

Que tal um cafezinho, doutor
Monteverde?”, perguntou o amigo e cli-
ente de Bernardo Monteverde.  “Sim
whrigado ", agradeceu o dowtor Bermardo
Monteverde, acettando de tmediato o
cafezinho. Era sempre assim. Bernardo
Monteverde visttava seu cliente e ami-
go, e o mesmo guerendo recebé-lo bem,
the oferecia um bom ¢ gostoso café

A Junciondria entrou com o
caferinho. a fumaga sainde da xica-
ra, aquele cheire bom no ar
Bernardo Monteverde acetou pron-
tamente o cdfezinho que a funciona-
ria the oferecia. O seu amigo cliente
ndo aceitou o café, disse que havia
tomado uma Mcara a pouco tempo e
que o doutor Monteverde podia fi-
car a vontade.

Conversa vai, conversd vem, o dou-

.

historias... A

Durante a elaboragio do orgamento sdo
detectados eventuais problemas nas trin-
cas ou rachaduras, assim € necessirio
que tudo esteja em perfeitas condigoes
para que se faga a hmpeza.

Para evitar acidentes ¢ preciso que
a drea seja 1solada, os camros devem ser
retirados do local e ¢ essencial que se co-
loque telas de protegdo, pois os jatos de
deua . com 1500 libras de pressio, podem
fazer alguma pastilha se soltar e causar
acidentes. Para os funcionirios um reca-
do importante: eles sdo obngados a usar
luvas, capacete, botas, capa, cinto de se-
guranga e trava antiqueda, assim o traba-
lho ¢ fero com mais seguranga ¢ 0s acl-
dentes sdo evitados.

tor Bernardo Moenteverde prova o café. O
armugo. atento e sorridente, espera a pro-
vagao. Bemardo Monteverde sorri e dis-
se que o café estava maravithoso De gole
em pole, Bernwrdo Monteverde termina a
card, conversa mais um pouco ¢ se des-
pede animadamente do amigo

Ao chegar em casa, Bernardo
Monteverde comenta com a senhora
Esterzimha que o papo estava animado,
mas gue o cafe ndo inha dgucar e, o que
era pior, continha sal. Tomande seu cafe,
agora com agucar, Bernardo Monteverde
comenton com a senhora Esterzinha que
realmente para ele o cliente era mais m-
partante give ¢ café com sal ¢ que se fo-
dos soubessem valorizar seus clientes, nin-
gucm sairia perdend e as amizades e os
clientes seriam  manttcis.

J

O Perigo da
Contratacao de
Servigos

Quem nunca se arrependeu de
contratar servigos de terceiros ndo-gua-
lificados? Se arrependimento desse re-
sultado, muitos sindicos ndo estanam
com seus condominios mal pintados,
escadas sujas, jardins abandonados ¢
instalagdes erradas. O perigo da
contratagao indevida cxaste em todos os
condominios. Segundo o Sindicato de
Habitagio gaucho (SECOVI/RS), as
reclamagoes trabalhistas contra as em-
presas locadoras de mio-de-obra au-
mentaram

Mas niio s6 as reclamagoes dos
trabalhadores fazem parte desta histo-
ria. O sindico, que € udo como um agen-
1e. tem uma nova imagem hoje Geral-
mente, ele ¢ instruido, trabalha como
auténomo e tem vontade de melhorar o
condominio como se fosse seu proprnio
apartamento. O sindico sabe que o blo-
co € sua casa e que seu orgamento deve
ser bem cuidado e estudado de acordo
com as necessidades ¢ bolso de cada ci-
dadio. E ele quem tem que contratar a
empresa e pedir dela todos os documen-
108 nNecessdnos para que se prove a sua
idonerdade ¢ a quahdade de seus servi-
¢os. Nio se deve escolher simplesmen-
te aquela que tem 0S menores preqos, o
baralo muilas vezes cusia caro.

Asstm como o sindico, as em-
presas de ferceinzagdo (€m que estar
atentas ao tremamento do seu pessoal ¢
A realizagio de seus trabalhos. Nio bas-
1a apenas ter (odos os upos de senvigos
sem nenhum tpo de treiamento.

Outro fator importante € que a
empresa de terceirizagio ¢ a adnunis-
tragdo do prédio tém um contrato de
corresponsdvel pela seguranga dos
funcionanos utilizados nos servigos.
Assim, a administragio do prédio
deve cobrar da empresa contratada
alguns itens relativos 4 seguranga do
trabalho. como por exemplo: exame
médico dos funciondnos, feito por um
medico do trabalho ¢ roupas adequa-
das & fungdo desempenhada. como ¢
o caso de luvas de raspa e calgados.
Portanto. todo cuidado ¢ pouco na
hora da contratagdo. SO uma cmpresa
com seriedade ¢ anos de mercado furd
voed ndo se arrepender!




Chente bem recebido

volta sempre ¢ o Verdinho
sabe disso. Para vocé ficar
por dentro de como conguis-
tar o cliente. 0 Verdinho tem
dicas intehgentes ¢ interes-
sanies

1. A empresa que quer
ser bem vista pelo cliente tem
que fer uma equipe freinada.
O bom negocio comega
quando os clientes sentem-se
bem atendidos e guando ven-
rem confianca no trabalho
que serd executado. O funci-
ondrio tem gue ser treinado
e qualificado. Lembre-se: um
bom e sincere sorriso é tam-
bém garanna de conquista.

2. Ter catdlagos com
os principais trabalhos, além

DICAS DO VERDINHO

de amostras dos produtos com
Os quais a empresa trabalha
também ¢ duimo para que o
chiente sinta-se a vontade para
escolher o que quer. Se o ¢h-
ente pedir informagoes nada
melhor que ter informagoes ¢
tlustragoes com todo 0 mate
ral que a empresa trabalha
Fique atento: “ver para crer’,
muitos se utihizam desse dita
do e s acreditam vendo.
3. A cordialidade e o
respeito sdo essencials para
que o cliente sinta-se satis-
feito. Cara fechada e falta de
educagdo ndao rendem boas
congquistas. Seja cordial e res-
peite o cliente, afinal ele so
guer o melhor e 1550 vocé
pode oferecer a ele

4. Cumprir prazos. ho-
rarios e especificagoes
estabelecidas. Se o chiente
quer a pintura vermelha, ela
nio pode ser rosa, tem que ser
vermelha. Nada mais com-
pensador tanto para o cliente,

If

setos.
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Vocé sabia que as baratas podem sobre-
viver a uma guerra nuclear? E verdade, mas nao
' se assuste! A Monteverde tem para vocé a
tecnologia ultra-moderna para extermina-las. O
Sistema Fog, atoxico, nao prejudicial a saude,
além de outras técnicas, garan-
tem a eliminagao de ratos, ba-
ratas, pulgas, cupins e outros in-

Quando a Monteverde
chega, os insetos vao embora!

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO

Garantia de seis meses!

Av W2 Sul Qd 516 - BL C - N* 42
CEP 70381-535 - Brasflia-OF
monverde@brasilia com br

Fone (061) 245-2288

Fax: (061) 346-3010

-

www.df-net.com.br/monteverde

R Evarsto da Veiga, 55 - 3' andar
CEP 20031-040 - Rio de Jansiro
monverdedmiec com br
Fone (021) 533-2000
Fax: (021) 220-9457
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quanto para o funcionirio,
quando o trabalho ¢ bem rea
lizado. Cumpnr com o que
for dito € uma das melhores
formas de garanftir a volia do
consumidor
5. Mas ndo basta ape

nas acabar o sen Icoe pron-
to. E necessdario que o clien
te tenha se MPre wmna assis-
réncia lécnica caso precise.
A garantia de um servigo
também ¢ outro faror leva-
do em conta pelo cliente.
Garanta seus servigos, mos-
tre eficiéncia, nao abando-
ne o cliente.

6. E por ultimo: ¢ bom
lembrar que o chiente pode ter
¢conomizado anos de sua
vida para pagar determinado
SEIVIQO, merece respeito, ali-
nal dinheiro nio can do céu.
E tem mais: dizem que cada
vez que voce atende mal uma
pessoa, ela fala mal de vocé
ou da empresa para, pelo
MENos, sete pessoas: cada vez
que voce atende bem. ela con-
ta para apenas 3 pessoas.,
Quanto melhor vocé atender
mais conquistas virdo. Pense
nisso! Vocé s6 tem a lucrar

(r
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Nota

A Monteverde passou a fazer a limpeza e conser-

vacao dos Centros Comunitarios de Defesa da Cidada-
nia da Secretaria de Trabalho ¢ Ag¢do Social. A empre-
sa também passou a fazer a limpeza e conservacdo no
Rio Flat em 10/07/98. E a Monteverde dwerwf cando
seu atendimento ¢ ampliando seus servigos, atuando
\agora no ramo de hotelaria. W,

CACA-PALAVRA

OBRANCO E O SIMBOLO DA LIMPEZA.
PROCURE A PALAVRA BRANCO
NESTE CACA-PALAVRA
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