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Fundador: Bernardo Monteverde

MONTEVERDE MANTEM LIMPO
O CORACAO DE BRASILIA

servigos, fo1 implantado o
sistema de turnos de 12
horas de trabalho por 36
horas de descanso, visan-
do melhor aproveitamen-
to do pessoal. O sistema
vem sendo um sucesso.
Podemos verificar que o
estado de limpeza da Ro-
dovidria se apresenta bas-
tante satisfatério e a
MONTEVERDE se pro-
poe a continuar moder-
nizando os equipamentos
para otimizar cada vez
mais oS Servigos, propor-
cionando melhor qualida-
de de limpeza e transfor-
mando a Rodovidria em
local arejado, sauddvel e
limpo.

O terminal Rodovidrio do Plano Piloto, consi-
derado o coragdo da Nova Capital, quando foi projeta-
do pelo saudoso arquiteto Licio Costa, esta totalmente
renovado , com tecnologia de primeiro mundo no acom-
panhamento de chegada e saida dos 6nibus. Ele conta
também com um moderno sistema de monitoramento de
televisdo, na cobertura de toda drea externa, assim como
terminais de videos com apresentagdo de reportagens, 'lu Riiap
filmes e entretenimento para os usudrios a espera dos Frsy
coletivos. Tem ainda modernas instalagdes no subsolo,
destinadas ao Servigo de Atendimento ao Cidaddo, pro-
porcionando facilidades para os brasilienses quanto a emis-
sdo de Carteiras de Identidade, pagamentos de Taxas,
IPTU e outros tributos, bem como Departamento Médi-
co para atendimento de emergéncia.

Apés completa reforma, o Terminal foi
reinaugurado no més de setembro passado e passou a
contar com a MONTEVERDE, em parceria com o SLU,
para realizar os servigos de Limpeza e Conservagdo da
Rodovidria.

Para atendimento total e perfeita realizagdo dos
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A festa das urnas Qualidade e Seguranca Aprenda a conquistar
na Terceirizagao o cliente
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A grande figura humana que era
Bernardo Monteverde nao impressiona-
va somente os funcionarios da
Monteverde. As pessoas, clientes e ami-
gos admiravam o seu jeito simples de ser
para com odos que conviviam ao seu re-
dor. Assim aconteceu também com a
senhora Isolda Martinez M. Mariani, As-
sistente de Operagdes da Caixa Econd-
mica Federal, Agéncia Planalto, em
Brasilia."Conheci o Sr. Bernardo
Monteverde assim que fui transferida para
a Caixa Econdmica Federal, em Brasilia,
em 1993", relembra Isolda.

Para Isolda Mariani, 0 que mais
lhe chamou a atengao foi a figura
simpatica e cortés de Bernardo
Monteverde. “ Ele logo me cativou.
Creio também que a mesma empatia
ocorreu com ele, pois a partir dai ele
fazia questdo de tratar da maioria
dos seus negocios diretamente co-
migo. Mas o que mais fortaleceu a

nossa amizade foi a sua grandeza
.

: Destague Monteverde

Isolda Martinez M. Mariani

“A figura simpatica e cortés
de Bernardo Monteverde logo
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me cativou”.

moral e espiritual”, afirmou.

Segundo Isolda, Bernardo
Monteverde tinha demonstragdes de
carinho e aprego pela pessoas até
nas questoes mais simples. “Aquele
telefonema para saber da melhora de
saude dos meus filhos, a lembranca
do meu aniversario, enfim, seguidas
coisas que realgavam a figura huma-
na existente naquele grande empre-
sario”. Isolda diz ainda que, com isso
pode comprovar também a relagao de
Bernardo Monteverde com seus em-
pregados. “Nao os tratava como su-
balternos mas como amigos e cola-
boradores”, frisa.

A sua esposa, Senhora Esterzinha
e seus filhos, pelo companheirismo e
respeito - afirma Isolda Mariani - fica
a certeza de que permanecerao
edificando a grande obra moral e es-
piritual que o ajudaram a concluir. A
nds cabe apenas agradecer seu
exemplo de vida, finaliza. a5

Coluna
Dia-a-Dia

FRASES DO MES

A felicidade ¢ algo que se
multiplica, quando se divide.
Bernardo Monteverde

Permita-se guardar uma alegria.
Estenda as mios e apanhe-a
quando ela passar.

Carl Sandburg

Todos precisam de recordagoes.
Elas afastam o horror da
insignificincia.
Saul Bellow

A sorte nio é um acaso, ¢ trabalho
arduo. O sorriso valioso da sorte ¢
conquistado.

Emily Dickinson

Vou lhes contar o segredo que me
conduziu a vitoria. Minha for¢a
reside na minha tenacidade.
Louis Pasteur

O Pais viveu neste final de ano
uma verdadeira festa da democracia
As eleiches gerais para a Presidéncia
da Republica Governos Estaduais, Se-
nado Federal Camara dos Deputados
e Assembiélas Legislativas, mobiliza-
ram os Partidos Politicos e a Socieda-
de Em um regime democratico, a re-
novacdo se da atraves do voto do d-
dadao Passada a dispula, os vitono-
05 a0 0s legitimos representantes da
maioria. Entretanto, os eleitos terao
que governar e legislar para toda a
sociedade

A Monteverde se orgutha de ter
participado dessa verdadeira fesla ci-
vica, incentivando seus empregados a
comparecerem as umas. O fundador,
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Bernardo Monteverde, considerava as
eleicoes de suma importancia para vida
do Pais Sequndo ele, esta era a oportu-
nidade das pessoas se manifestarem Ii-
vremente e escolherem os lideres para
conduzirem o Brasil rumo ao desenvol-
vimento socio-economico.

Conscientes da nossa responsabili-
dade social, torcemos para que 0S No-
vos governantes e legisladores propici-
em as condi¢oes ideais para reduzirmos
o desemprego e para o surgimento de
novos investimentos. S0 assim o Pais po-
derd crescer e gerar 0s empreqos 4o ne-
cessanos para gue a nossa socledade
possa enfrentar a crise mundial, que,
hoje teima em arrastar 0s paises ¢ suas
economias para caos

.
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Higienizacao
Hospitalar

Mais uma vez, pioneira no ramo
de servigos de limpeza, a Monteverde
vem ganhando destaque na
higienizagio hospitalar com a utiliza-
¢iio de modernas técnicas usadas em
hospitais norte-americanos.

Com mio-de-obra totalmente
especializada em higienizagio ¢ de-
sinfecgdo hospitalar, reciclada atra-
vés de cursos, palestras e orienta-
¢do adequada ajudando a manter
sempre 0 menor indice de infecgio
hospitalar em todas as Unidades em
que presta servigos. A Monteverde
inicia nova fase na importante mis-
sio de melhorar o padrio dos hospi-
Lwis brasileiros. nd
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EbPACO DE MEMORIA ATRAI VISITANTES
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SECOVI/RS ALERTA PARA O
PERIGO DA TERCEIRIZACAO

De acordo com os representan-
tes do Sindicato da Habitagdo do Rio
Grande do Sul (SECOVI-RS), nos ul-
timos meses o nimero de reclamagdoes
sobre servigos terceirizados aumentou
bastante. As reclamagoes devem-se
principalmente em relagio ao paga-
mento de indenizagdes que ndo foram
saldadas pelos empregadores e, ao
mesmo tempo, ¢ dada a responsabili-
dade ao tomador de servigos pelo pa-
gamento das obrigagdes decorrentes
do contrato de trabalho.

A Monteverde atua no merca-
do ha 60 anos e sua qualidade ¢ indis-
cutivel. Nossos trabalhos sdo feitos
com seguranga e qualidade. Para evi-
tar qualquer tipo de problema, a suges-
(@0 € de que os condominios interessa-
dos na contratago de servigos pres-
lemn mais atengio as empresas que quei-
ram contratar. E necessirio estudar a
idoneidade e o quanto a empresa pode
suportar os encargos trabalhistas. A
Monteverde garante seus servigos.

Hoje em dia, o sindico tem
um papel importante porque € ele
que gerencia os trabalhos no pré-
dio, até por isso mesmo é ele quem
contrata a empresa de tercei-

riza¢do. Sua missao vai além, o sin-
dico tem que acompanhar os tra-
balhos e todo o processo diario do
Servigo.

Para que o prédio nio sofra por
contratar servi¢os ruins, o sindico deve
estudar o curriculum da empresa, veri-
ficar quanto tempo a empresa atua no
mercado, quem sdo seus principais cli-
entes, se possui ficha cadastral atuali-
zada de seus empregados e se os mes-
mos sao treinados e equipados para o
servi¢o. Outro fator importante € o pre-
¢0. Nio basta escolher a empresa que
cobra mais barato, tem que haver um
equilibrio entre preco e qualidade se-
ndo o servigo acaba saindo caro.

A terceirizagad € um contrato de
co-responssabilidade pela seguranga
dos funciondrios utilizados nos servigos.
O condominio que contratar um empre-
sa de servigos ¢ co-responsével pela
seguranca dos funciondrios utilizados
nos servigos. E essencial lembrar que
aseguranga € um item importante e ne-
cessdnio portanto o funciondrio tem que
passar por um exame médico, e deve
possuir vestimenta adequada, como cal-
cados apropnados ¢ luvas de raspa para
realizacio do trabalho.

A Monteverde tem recebido
muitos clientes e amigos de
Bernardo Monteverde que procu-
ram a sede da empresa para visi-
tar o Espago de Memoria que reti-
ne objetos e o escritorio de traba-
tho (foto) do fundador. O espago

funciona das 13 as 17 horas, de se-

gunda a sexta-feira, sendo que as
quarta -feiras o hordrio é 10 as 17
horas. A Monteverde treinou fun-
ciondrios especialmente para
acompanhar os visitantes, dando-
lhes todas as informagées sobre a
vida e carreira empresarial de
Bernardo Monteverde.
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Cancer do colo de atero

As mulheres somam maiona na
Monteverde, por esta raziio o Informa-
tivo Monteverde continua a dedicar par-
te de suas pdginas a elas. O departa-
mento Pessoal da Monteverde obser-
va que as mulheres, apesar de terem
afazeres domésticos, sdo as mais assi-
duas, elogiadas e caprichosas em suas
obrigagdes na empresa.

De acordo com o Conselho Na-
cional dos Direitos da Mulher, o Cin-
cer do colo de dtero é a segunda cau-
sa de morte por cincer entre as mu-
lheres. Por causa disso, o Governo
Federal langou o Viva Mulher - Pro-
grama Nacional de Controle do Cén-
cer do Colo de Utero.

Dicas: as mulheres, principal-
mente as que estiverem com idade
entre 35 ¢ 49 anos, devem fazer o
exame preventivo; 0 exame preven-
tivo, chamado de Papanicolau, deve
ser feito apos o periodo normal da
menstruagdo, porque o sangue pode
alterar o resultado.

Sugesties: ndo fumar muito e
se ahmentar bem pode prevenir o
cincer, assim como evitar o uso de
duchas, medicamentos vaginais ou
anticoncepcionais de uso no local 3
dias antes do exame.

Importante: vale ressaltar que
0 exame € gritis nos servigos de sad-
de do SUS.




Dicas do Verdinho

O CLIENTE SEMPRE TEM RAZAO!

Esse més, o Verdinho
traz dicas de como fazer um
bom atendimento ao cliente.
O Verdinho garante que quem
seguir as regras serd um pro-
fissional de sucesso na drea.

Dica 1- O primeiro
passo a ser dado ¢ a identfi-
cagdo do cliente. Conhecer
0 seu cliente, saber de seus
gostos é uma boa chance de
conquista-lo.

Dica 2 - Treinar a equi-
pe € ponto positivo em uma em-
presa. A educacio, atualizagdo
e simpatia podem ser aliados na

Vocé sabia...

N
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conquista do cliente: dar um
“bom dia” € sempre de bom tom.

Dica 3 - Trate o clien-
te por senhor ou senhora e
explique todas as duvidas do
cliente. Nunca deixe o clien-
te sair da empresa com
aquele ar de quem nio en-
tendeu algo. Ele precisa es-
tar seguro do servigo que
estd contratando.

Dica 4 - Cumpra os
prazos estabelecidos. Avise o
cliente de que estd comegan-
do o trabalho. Caso o cliente
quetra acompanhar parte do

servigo, atenda-o bem, expli-
que para ¢le 0 que esta sen-
do feito.

Dica S - Depois do tra-
balho realizado, ligue para o
cliente, pergunte a ele como
estd o servigo, observe se o
trabalho satisfez o cliente e
coloque-se & disposigio do
mesmo caso ele precise no-
vamente de seus Servigos.

Com essas dicas do
Verdinho, prepare-se para
congquistar novos e bons cli-
entes. Vocé so tem a ga-
nhar!

Que para combater a micose, popular frieira, vocé pode usar a medicina natural através de ervas e
plantas? As ervas e plantas que ajudam a prevenir a micose sdo: agrimdnia, aipo, amieiro, caléndula,
camelina, cebola, cimbaliria, limoeiro, lirio, nogueira, platano e ruchetta marinha.

Problemas?

Cesmsldo1q
a“Tonteverde
*=Solucao!
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FUNDADA EM 1939

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO

Especializada em:

+ Limpeza e conservagao

* Limpeza de caixas d'dgua

* Desinsetizagao e desratizagao
« Servico de portaria

* Recepgéo e garagista

ENGENHARIA COM. E IND. S.A
Construgio ¢ Conservacgio

N

R Evaristo da Veiga, 55 - 3* andar
CEP 20031-040 - Rio de Janeiro
monteverderio@zaz com br
Fone: (021) 533-2000
Fax: (021) 220-9457

Av. W2 Sul Qd. 516 - Bl C - N* 42
CEP 70381-535 - Brasfa-DF
monteverded{@zaz com br
Fone:(061) 245-2288
Fax: (061) 346-3010
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ALCOOL
BALDE
DETERGENTE
LIMPEZA

LIXO

SABAO
SACO
SEGURANCA



