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60 anos de sucesso

io 60 anos dedicados ao
servigo e a0 bom atendimen-
to. Fundada em maio de
1939, a Monteverde comemora este
més seu aniversirio, usando a expe-
riéncia acumulada na busca pela
qualidade méxima, preparando-se
para a chegada do préoximo milénio

Um homem de visGo

A histéna da empresa se con-
funde com a de seu fundador,
Bernardo Monteverde. No Rio de
Janeiro do final dos anos 30,
Bernardo, demonstrando grande
visdo, decide investir num segmen-
to ainda ndo explorado: conservagio e limpeza.
y surge a Monteverde Engenharia Comércio e Indastria

Assin
S/A, fundada com o0 nome de Conservadora Americana

Em 1940 a empresa prosperava, quando comegou a enfren-
tar o problema de falta de mio-de-obra. Bernardo Monte-
verde, numa decisio médita, criou uma
escola de aprendizes, recrutando
s no intenor do pais
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A empresa se expande

Dois anos depois, ¢ criada a Monteverde
Engenhana Comércio ¢ Indastria S/A, come-
¢ando a atuar também no ramo da construgio.
Virios prédios foram construidos, sendo hoje
admimstrados pela Predial Monteverde, outra

o empresa do grupo, voltada para o ramo da com-

= pra, venda e administragdo de imoveis.
* Em 1956, a Monteverde abre sua primeira
¥ ¢ filial, decidindo pela expansdo em Brasfhia. Na
nova capital, empenhou-se também na cons-

trugdo de vdnas escolas nas aidades-saréhees.
Na época, Bernardo Monteverde recebeu do
presidente Juscelino Kubitscheck o titulo de
Pionerro de Brasiha

Resultados

E a Monteverde cresce a cada dia que passa. Com obras e
projetos em diversos estados, totalizando 33 construgoes de
grande porte e centenas de menores dimensoes, a empresa é
responsivel pela criagdo constante de oportunidades de
emprego. Tudo i1sso sem esquecer das dreas assistencial,
humanista e filantrépica, valonizadas por Bernardo Monte-
verde e hoje por sua famflia, que atua em conjunto na diregio do
grupo: Esterzinha, a esposa e os filhos Wilhiam, Paulo ¢ David.
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Experiéncia e novas
perspectivas

30 eeis décadas de muito trabalho

e dedicagdo. Esta édicdo do hosso

informativo comemora o aniversa-
e
64, que comegou em uma pequena sala, com
uma extenséio telefonica emprestada e maqui-
nas de escrever de segunda mao, hoje conta
com mais de 2.000 funcionarios e uma cartei-
ra com centenas de clientes. E € principalmen-
te com eles, também responsaveis pelo seu
éxito, que a Monteverde deseja compartilhar
essa alegria.

Mas qual é a receita da longevidade e do
vigor desta empresa¥? Sua filosofia. Construida
em bases sdlidas, a Monteverde faz questdo
de preservar o legado moral deixado por seu
criador, o lendario Dr. Bernardo, lembrado com
carinho por todos que o conheceram. Sua
responsabilidade e seu respeito aos funciona-
rios tornaram-se a marca registrada da Mon-
teverde. Porgue sempre cumpriu com todas
suas obrigagles, ela continua crescendo e
produzindo empregos, mesmo num mercado
t3o competitivo como o atual.

A Monteverde completa sessenta anos
cheia de perspectivas e ja com um pé no ano
2000. Reciclar sempre, aperfeigoando a quali-
dade dos servigos, continua sendo a meta da
empreca, auve alia sua vasta experifncia 2s
mais novas tecnologias do mercado. Depois de
er totalmente informatizada, o préximo obje-

da empresa é preparar-se para receber o

- fizado de qualidade 150 9000. Parabéns

‘onteverde! £ parabéns para todos 0s que

wworaram e fazem desta empresa um exem-
iz sucess0 para o proximo milénio.
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Rua Evaristo da Veiga, 55 - 3° andar
CEP 20031-040 - Rio de Janewro - R]
A - monteverderiof zaz.com.br

] Tel. (061) 533-2000
Fax (061) 220-9457

Inaugurado o Laboratério
de Telecomunicacoes
“Bernardo e Esterzinha
Monteverde” no Instituto de
Tecnologia “ORT” do Brasil

-

m 1880, na cidade de Sio Petesburgo, capital da entiio Rissia
Tzarista, um grupo de filantropos judeus convocados para
ajudar a enorme massa de correligiondrios que viviam
concentrados em um enorme gueto naquele pais, pobres ¢ sem
profissdes que lhes assegurassem o sustento, resolveram formar uma
entidade sob a denominagio de “ORT" com o objetivo de criar insti-
tuigdes de ensino profissionalizante, principalmente, para as novas
geragdes e parte da velha, algumas profissoes acessiveis como alfaia-
tes, sapateiros, ferreiros, etc. além de ensino geral, primério ¢ secun-
déario.

Com o advento do comunismo na Rissia as atividades da
ORT foram proibidas, porque o governo naquele pais achou ser essa
atribuigao sua.

A ORT entio ja havia tentado desenvolver suas arividades
em alguns pafses vizinhos onde existiam comunidades judaicas.

A ORT tornou-se uma entidade de maiores aspiragoes.
Durante a Segunda Guerra Mundial havia transferido sua sede para
os EUA.

Em plena Segunda Guerra emissdrios da ORT chegaram is duas
maiores comunidades judaicas da Aménca Latuna - Argentina ¢
Brasil, com a finalidade de fundar escolas profissionalizantes, obje-
tivando ajudar aos sobreviventes judeus que emigrassem a esses
pafses.

Em fins de maio de 1943 foi fundada no Rio de Janeiro, com a
presenga de um expressivo niimero de ativistas a ORT-Rio, rendo
sido eleito como presidente o Dr. Samuel Malamud.

Em 1946 a ORT-Rio inaugurou a sua primeira sede na rua
Maxwell, no Andarai, com uma enorme oficina mecanica ¢ curso
secundirio.

Diante do enorme desenvolvimento das profissdes modernas
0 ensino de mecnica ndo interessava as novas geragoes.

Face a essa situagiio a Sociedade procurou diversific i os
cursos de profissionalizagdo, mas somente a partir de 1968, ap
programa da ORT Mundial que for aprovado no Congresso
teve lugar em Montreal a ORT-Rio, hoje ORT-Brasil, modi
totalmente o seu programa de ensino.

Nessa ocasiio o Dr. Samuel Malamud, atendendo o ape
ORT Mundial, reassumiu de novo a presidéncia da instituig
Rio de Janeiro.
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Espaco de Memoaria
Bernardo Monteverde

m 19 de agosto de 1998 a Monte-

verde inaugurou o Espaco de

Memoria Bernardo Monteverde,

que retrata a vida e a obra de seu fundador.
Este espago ndo é apenas um memorial
biogrifico, mas sim, um espago de aprendi-
zado humanitdno

Bernardo Monteverde foi um dos mais
importantes empresarios brasileiros no
senrido da verdadeira grande:za: a bondade.
Jamais deixou de ajudar seus emprega-
dos, amigos e familiares. Toda sua vida foi
pautada no trabalho, na honesudade ¢ na
amizade.

Bernardo Monteverde tinha como filo-
sofia 0 bem esrar do seu préximo. Triunfou
1a vida sem jamais esquecer que a bondade
¢ uma das maiores virtudes do homem; foi
um lutador que soube crescer pela verdade.
Honrado, dizia que “E melhor falar a pior
verdade do que uma boa mentira”.

Esta trajetéria exemplar de vida nido
poderia deixar de ser mostrada e de servir
de exemplo para rodos que, de alguma
forma, o conheceram. Ao preservarmos 0s
objetos pessoais, documentos, fotografias
¢ umbiente de trabalho de Bernardo
Monteverde, estamos permitindo que haja,
para todos nés, liberdade para lembrar, para
recordar, para sorrir e, até, para chorar a
saudade que sentimos.

Visitar o Espago de Memona Bernardo
Monteverde nos leva a recordar um grande
homem que foi, para todos que com ele
conviveram, um exemplo de profissionalis-
mo, de bom cardter e de dignidade. Foi um
patrio amigo de seus empregados, que sem-
pre tinha uma palavra e um gesto de aten-
Ao para com LK »d~ s Jue O cercavam

Em seu Espaco de Meména, podemos
dar vazio 2s nossas lembrangas mais remo-
tas de momentos com ele vividos. E, para
agueles que nfo conheceram Bernardo
Monteverde, € uma oportunidade para
refletir e admirar. O que, com certeza, fard
de todos nés pessoas mais dignas.

O Espago de Memdna Bernardo
Monteverde localiza-se na Rua Evanisto da
Veiga, 55, 5° andar. Visitas orienradas com
a musedloga Telma Lasmar pelo teletone
(021) 533-2000.
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Centro Cultural Bernardo Monteverde

ernardo Monteverde sempre gostou do contato com com a presenga do prefeito Mano Tricano e de muitos depu-

a natureza, principalmente em Teresopolis, regiao tados estaduais e vereadores, além da familia de Bernardo Mon-

serrana do Rio de Janeiro, onde passava alguns fins teverde e da comunidade de Teresépolis. Todos puderam ver a

de semana. Mas sentia que falrava alguma coisa mostra “Teres6polis - Impressoes Artisticas”,

na cidade: um espago cultural. uma coletiva de artistas plasticos da cidade.

Em 6 de julho de 1991, reunido com sua 5 Desde aquela ocasido sio realizadas no
esposa Esterzinha e seus filhos William, ao poucos os Centro Cultural Bernardo Monteverde ativi-

Paulo e David, Bernardo Monteverde instalou cmprcsé rios dades permanentes, como a exposigio de foto-

a Assembléia de Fundagiio do Centro Cultural brasileiros que, grafias de Sebastido Salgado e a coletiva de Arte

Berna?'rdu Momeverdnl.-. com “ﬁnaltdades como Bernardo sobre 0 Papel. .

exclusivamente culturais, educativas e filan- O curso de capacitagio de Contagio de

trépicas”. Monteverde, Histéria realizado na semana da cultura, em
Naquela Assembléia ficou estabelecido dcsprcndidamcnte novembro de 1998, foi um sucesso absoluto!

que o Centro Cultural seria implantado pela contribuiram para Recentemente a exposigio “Jardins de

Prefeitura de Teresdpolis para incentivar e Palavras ¢ Imagens, uma homenagem a Mon-
i i 4.9 0 bem-estar das : " oy’ , ,
difundir as artes cénicas, ciéncias e cultura em teiro Lobato”, com oficinas, mesas redondas

geral, através da promogio de palestras e comunidades ¢ workshops, destinados a reciclagem dos
conferéncias sobre os mais diversos temas, carentes de professores contou com grande participagio e
EXposiches, encontros literarios, cursos, pales- oportu hidades aprovagio.
tras, concertos, além de atividades dedica- Sl Sio poucos os empresirios brasileiros que,
das & juventude e A terceira idade. culturais como Bernardo Monteverde, desprendidamen-
Alguns anos depois, em fevereiro de 94, te contribufram para o bem-estar das comu-
toi lavrada a escritura de doagio, para a comu- nidades carentes de oportunidades culturais.
nidade de Teresopolis, da sobreloja localizada na Av. Olivei-  Proporcionar momentos de lazer e de crescimento interior
ra de Botelho, 210, Alto. aqueles que ansiavam por cultura era seu objetivo, que est4

A solenidade de inauguragio do Centro Cultural Bernardo sendo levado a efeito pela famflia de Bernardo Monteverde e
Monteverde foi realizada no dia 6 de julhode 1998 e contou  pela Prefeitura de Teres6polis.

trabalhando junto aos nossos

de higienizagio social ¢

mente, nossa estrutura
I repassado para o
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Escola Técnica
Pandid Calbégeras L
faz 55 anos

Escola Técnica Pandid Calégeras (ETPC), cliente g
da Monteverde, acaba de fazer 55 anos. A data foi [
comemorada com um “abrago verde”, evento que [
contou com o plantio de cerca de 800 mudas de drvores.

@) .il‘-!.h,‘l‘ verde mntegra o Pl‘n]u[n de Educ m,‘:'ll' Ambiental da . - " ﬂ
Wi B i) = . o =

EPTC, mplantado com a participagio do Embrapa e da

Universidade Federal Fluminense

A coordenadora do projeto, Cleide Maria Salgado de Oliveira, destacou que o objetivo € integrar alunos, docentes, comu-
nidades, instituigdes e grupos ecolégicos para que todos caminhem juntos na preservagio de nosso planeta

Fundada em 19 de abril de 1944, a ETPC, uma das unidades da CSN, tem seu trabalho voltado para suprir a caréncia de mao
de obra qualificada no municipio. A escola vem desenvolvendo um trabalho em que prepara o aluno para atuar, coordenar e
supervisionar dreas especificas, além de ministrar o ensino médio.

Além do plantio de mudas a EPTC também 1rd desenvolver um trabalho de combate a erosdo em drea préxima a escola, a
criagio de um pomar e vitalizar a Praga Pandis Calogeras, tornando-a espago pedagégico para a prética da educagio ambiental

B/ {aquEie =i o888

I Arvenande de X A\lcantara

M ineiro de Miraf, Armando de Alcantara, 42 anos, casado, pai de Michel e Cléber, trabalha na Monteverde
desde junho de 1988. Nesse perfodo, a empresa comegou a fazer a higienizagio no Hospital Santa Cecilia, em Volta
Redonda, ¢ Armando, que j4 prestava servigo no Hospital, foi convidado a se integrar na equipe como encarregado.
“Foi muito bom, porque a empresa me ofereceu um étimo suporte de trabalho”, comenta Armando. O funciondrio
guarda boas lembrangas desses primeiros anos. “Cheguer a conhecer o Dr. Bernardo Monteverde. Na época ja tinha
uma bela impressiao dele. Hoje, avaliando tudo o que esta empresa representa para mim, sei que o Dr. Bernardo tor
um grande ser humano”, reflete ele.

Com o passar dos anos, Armando acompanhou diversas mudangas na empresa. “A Monteverde investiu em tecnologia, ou
seja, nos estamos evoluindo. Mas uma coisa permanece igual até os dias de hoje: a relagio da Monteverde com seus funciondnos™,
relata o encarregado. Segundo Armando, essa ¢ a grande diferenga entre a Monteverde e as outras empresas. “Trabalhar na
Monteverde € como fazer parte de uma familia. Aprendi aqui que o funciondrio tem o direito de ser encarado como um ser
humane, nio apenas como uma matricula, como ¢ feito em muitos lugares”, afirma Armando. “O respeito com que somos tratados
1qui ¢ que garante nossa satisfagdo em trabalhar para a empresa”.

Hoje, um encarregado sénior, Armando de Alcintara nio esconde o orgulho ao falar de seu futuro na Monreverde
“Somos um time. Espero continuar vestindo a camisa da empresa e crescendo junto a ela”, completa o funciondrnio

?0‘;9“&“- de Olaveira #5 eocful)uco

A 0s 68 anos, casado e com treze filhos, o encarregado Joagquim de Oliveira Rodrigues ¢ um tuncio
exemplar da Monteverde. Sua trajeténia dentro da empresa comegou em setembro de 1992, quando a Monceverd
ganhou uma licitagio na Escola Téenica Pandid Calégeras (ETPC). Joaguim, gue ji trabalhava na escola, e
se a M nteverde

Joagquim lembra-se da mudanga que isso representou em seu servigo: “Passera ter condigoes de traball

melhores. Suporte e tremamento sio essenciats para execugio de um trabalho bem feiro”, "O tratamen
sempre for o mesmo, baseado no respeito”, afirma Joaguim, Ele lamenta ndo ter conhecido o fundador da empresa, 1
Monteverde. “Nio tive o prazer de conhecé-lo pessoalmente, mas uve oportunidade de ler sua biografia. Serque era uma
honesta, de muita responsabilidade ¢ que lurou muito para chegar onde chegon”, opina ele.

Segundo Joaguim, a Monteverde proporciona a seus funciondrios a experiéncia do trabalho em equipe. “Aprendes
trabalhar em um;unlu, o que exige harmonia. Passer a me relacionar bem melhor com os colegas e fiz novos conhecidos. Apre
bastante”, revela Joagquim.

Quanto a seu futuro na Monteverde, Joaquim Rodrigues ¢ claro ao declarar seu carinho pela empresa: “Espero continu
prestando servigos ainda por muito tempo para Monteverde. E uma empresa honrada, que Utur-.u' a todos 0s seus funcionano
condigdes dignas de trabalho”. “Trabalhar num lugar assim dd até mais satisfagao ao funciondno”, conclui Joagquim
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ATISFAGAO DO CLIENTE

A Monteverde sempre acreditou na satisfagio de seus clientes, assim, na década de 40 criou 0 CQS - Certificado de

Qualidade de Servigos. Para obter a satisfagio do chiente ¢ preciso prestar um bom atendimento e superar as expectativas em
relagdo ao servigo que lhes oferecemos. Assim, procuramos estreitar o relacionamento entre o cliente ¢ o profissional de
supervisio/chefia de setor que presta nossos servigos. Nossa preocupag o ¢ capacitar e motivar o profissional, pois, quanto mais

tisfeito e preparado estiver o profissional, melhores solugdes levara aos clientes, que por sua vez ficam cada vez mais satisteitos

¢ garantem a continudade do servigo contratado

ARA MELHORAR O SEU DINAMISMO

Demonstrar disposigio para fazer trabalhos paralelos aos da sua fungio. Execute suas tarefas com entustasmo. Dedique

suas horas livres a atividades de lazer para melhorar o dnimo.

ELHORANDO A SUA LIDERANCA

Converse com colegas que tenham o mesmo cargo que o seu e exponha as dificuldades. Trocar idéias pode ser uma boa
forma para mudar de conduta. O seu supervisor ou Chefe de Operagoes também pode oferecer dicas interessantes sobre admi-

nistragio e téenicas de gerenciamento

LIMINE PROBLEMAS DE SAUDE OU DE ALCOOLISMO
Se a sua saude estiver prejudicando o rendimento de seu trabalho, fale com o seu chefe ou supervisor e pega para ser
encaminhado ao nosso médico do trabalho - Dr. Timm, iniciando o tratamento para sua recuperagio. O mais importante ¢

esclarecer o problema e tentar resolvé-lo o mais rapido possivel

TRASOS OU FALTAS AO TRABALHO COM FREQUENCIA

\rrasos e faltas frequentes nio sio bem vistos pela empresa. Se os seus motivos forem sérios, converse com a Chefia ou
wcarregado/Supervisor/Chefe de Operagdes.

ROBLEMAS DE RELACIONAMENTO COM O SUPERIOR OU COM OUTROS COLEGAS

Dialogue com pessoas do seu grupo e tente descobrir os pontos de incompatibilidade. Manter contato com pessoas

Er

i

diferentes também pode facilitar a sua recuperagio.

Seosr ccordos !

A Monteverde tem o orgulho de dar
as boas-vindas aos seus mais novos clientes: 0
undaglio CSN agradoce o
apaio dad
coneceituads empreea, oferecendp os !anch:cp:;: r:

Indistnia de Bebidas Antartica do Rio de Janeiro
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Vinisténo dos Transportes do Rio de Janeiro An anselo, info + S Fassoe do Qonhor”,
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3 4 de 42,000 durante quatto dias de aprosent
f fa;a que foram dictribuidoe 5.000 programas : .
OF ineluido 0 nome dq Mantoverde noe ngr;:or:-if
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A Monteverde da os parabéns por sua
codaboragdo nas ultemas décadas avs funcionanos: Eduardo Maring ey
tefor
w Matlene Bapusta, tesoureira omprocy, y beragdec g 4 Diregao dq
* Silas Furtado de Abreu, encarregado do Jardim Botinico e ”
o ”\'0"3 Ga"_\h
Garente do Culiyra o | gzer

* Joseara Motta de Oliveira, da administragio predial
* Jader Fonte Boa, chefe de manutengio
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