IMPRESSO

RIO / BRASILIA

L . " 4
Feverewo/ 2000

A prde = Diretora presidente Faterzinha Monteverde Ano IV » N¥ |8

‘ no o segwida de bon |4 no Rio de Janeiro, tehicitamos a Associa
A ‘ ¢m \Iuiix]l\\ldxl.\.llu{n l!]llh hil\f\ fo
tas 1 BNH (PREVHAB), Cooper-

."\I' ntever- "k tiva de Economia e Crédito

Jde > trada de # Murtuo dos Servidores do
. tard Poder Judiciano do Esta
s-vind 4 * Jo do Rio de laneiro

. , (CECMSPLRD, Con-

dominio do Palacio

M Central: Cen h N é Lustavo Capanema ¢
rats Elétricas do Noru # [ Secretana Municipal de

do Brasil S. A Flet ll.lll*[\‘rlt‘ dat wlade do
norte: Advocacia Geral d ()l ANOS Rio de Janeiro. Com a
Unis A (51 [ ribunal ' ' T chegada destes novos clien-
Reaqonal do Trabalho da 10 tes, o Monteverde micia o ano
Regiio ¢ Condomino Via Condortti. gerando 280 novos eMmpregos N
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EDITOPIAL

Tempo de idéias

LUCA% vezZes na vida & ndo muiltas wdas

poderaco estar diante de uma ocasido como esta

utra vez. O simples e orviqueiro ato de virar a
folha do calendaric se revela agora um momento
muito especial, quando conseguimos chegar ao

ano 2000. E, neste novo tempo que surge a
certamente novos desafios serdo
Diante deles e de crses que fazem
parte de qualquer percured, boas respostas ¢
des poderemos obter se nos voltarmos
para o passado
14 mais de ©0 anos, por exemplo, um
homem que sempre cultivou o aperfeigoamento
resolveu dar forma a uma idéia pioneira,
naugurando uma das primeirae empresas de
higienizagic do pais. Tocando com afinco e
perseverdncia o novo negbcio, Bernardo
Monteverde logo descobriu que seria funda-
mental agregar e desenvolver valores humanis-
tas ao crescente empreendimento. Era uma
aposta na criatividade ¢ na participagho dos
funcionarios
Hoje, dlante de um rove milénio, esta
vitorioea formula — capaz de atravessar os
tempos e transpor as intempéries —, 6e mostra
cada vez mais s0lida, e as solugbes vllo surgindo
continua e provertosamente
Por isto, a Monteverde Eng. Com. ¢ Ind. S.A
rguiha de seus funciondrios — muitos doe
quais com mais de 40 anos de trabalho na
e conta com sua dedicagdo,
~ompeténcla e eficifncia para trazer, a cada dia,
mals satisfacdo para 06 seus clientes
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o

empresa —,

"A felicidade é algo que se
multiplica quando se divide”.
Bernardo Monteverde
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Modernidade

Acesso direto ¢ satisfagio total da chentela

Precursora de indmeras movagdes, a Monteverde
e{uipou v seu setor l!I‘t,‘l.lLlHH-il com ridios LOmu-
nicadores Nextel, aparelhos que também possuem as
fungOes de teletone e pager

A conjugagao desta melhoria tecnoldgica com uma
eficiente utihzagho de veiculos que transportam super-
visores de servigo, equipamentas de protegio indwvidual
(EPD), unitormes, material de limpeza ¢ equipamento
industrial deixa a Monteverde sempre na diantewra do
seu setor de atuagdo

Portanto, a Monteverde coloca a Lh.\ri wig A0 dos seus
clientes nada menos do que o pronto atendimento

Parnalbéns feara «oacé

Quente e muitas vexes marcado pelo rimo do camaval
A_\iml ¢ ]:.'1.':.'1’4,'”'“, nlés m c]llt‘ IMCLS L’It' Sessenta fum’u MLITIOS
da Monteverde sopram velmhas Como a hsta ¢ muto
,eTmuL:. VAMas TEPTESETIIAT 08 L‘rlL'gu.s através dos SCIUIMILEs
anwersanantes, a quem desejamos toda a febadade

* Dia 02 - Valdo Luiz Ferreira,

% Dia 04 - Simone Jordeni de Lima Vicente,

* Dia 06 - Tarcizio José Reis Teixeira;

* |"m Il-.\ - chl-..v R,m’n“. dd HII\.I ¢ Er.lil.il'du dos ""i.tnm-
Assis;

* Dia 11 - Decio Noguera dos Santos ¢ Marta Lica
Coorrea Santos;

* Dia 18 - Nelma Muniz de Brito, Amaro Bansta da
Silva ¢ Edimilson Vicente da Silva,

* Dia 20 - Sherly Pinto Barcellos;

* l)l.l ::i - ]"M.‘Th.'dlln ."\l'n.“- dr Souza,

* Dia 27 - José Carlos de Frettas ¢ Lirce Perewra da Silva,

* Dia 28 - Beneduo da Silva Guimaries

Em época de crise, nos confrontamos
COm Nossos erros; aprendemos a

persistir, a nio desanimar,
v _ €

.
a amir a mudar o rumo

%2 dapyaay 8 amaashasas 7 A nase

¢ a buscar a superagio.

ul'.‘(kl('lmll‘uqﬂu'
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Programa de saude faz sucesso

erseguindo sempre o ploneirismo, « Monteverde vem
desenvolvendo, no Rio de Janeiro, um inovad: T PrOgrAma
de sadde preventiva e ocupaconal em algumas unidades
hospitalares. Os resultados siio bastante animadores
Ideahizador e cox srdenador do projeto na Monte-
verde. 0 Dr Ivan Henngue Timm explica que o treinamento
envolve duas ctapas, uma tednca e outra pratica, tendo por meta
diminuir o nidmero de acidentes de trabalho ¢ preservar a sande dos
funCIondnos.,

1-“ s ;Ll ';d-_\ }*(1 1 Secretana \,i\.‘ by tll‘it \[n
Municipio do Rio de Janeiro, na pnmerra tase do
Programa sk ¢ Allhi ld 18 as rotunas J-. lt.||\ llhm_
enfocando a higienizago, ou seja, como utilizar
o eguipame nto L!L' [‘LI'!_’\‘ 10 1“JI\I\IU Il l[[‘h
por exe mplo. O levantamento dos riscos
ymibsentass nos hospitass também é parte da ronna
Je implantagdo do programa

Clinico ger il ¢ médico \iu l:.llm”n-. 0
Dr Tunm ressalta que o empreendimento
deslanchou a partir da vinda de uma equipe de
enfermeiras de rabalho. Integrantes desta turma,
Carla Cristina dos Santos ¢ Walkina Dumont
dos Santos, slo responsiveis pela arividade
definida como uma verdadeira reciclagem dos
agentes de limpeza ¢ higienuzagio, profissionas
que antes eram classificados como auxiliares de servigos gerais

Na primeira parte do treinamento, dizem as entfe rmeiras, sio
rrarados com hinguagem ¢ bjetiva IMPOTTantes aspectos como o
wperfeigoamento das técnicas de higienizag o hospitalar, a limpeza
geral das dependéncias da unidade, a descontaminagio ¢ coleta de
residuos hospitalares, entre outros assuntos”. Etica profissional «
shordagem da AIDS, hepatite, menmgite e outras di RNGAs Intecto-
contag
implementagio de medidas para a

sas também integram a paura de agdes, bem como a

preveng o de acidentes com matenais

cont yminados do tpo perturo
contundentes, como as igulhas de
ITeg a0, Pur « xCmf liy

desras medidas de
fUNCIONANOS gerou um

A inrrodug
reeducagio do
despendido na

mento no [(Cmj

limpeza das dependéncias dos hospiean

L i
resust and

, poroutro lado, num servigo
musto mals eficients

[- |'1ii'|' 1lni-l “q ITJ[ M y constant

1a Monteverde,

. e
ot !n].'--|=

‘dando rodas as condigoes de trabalho, como rransporte, alimentagfo
¢ [uncionanios para a execugdo do programa®, o Dr. Timm afirma
que o grande alcance desre tremamento ja pode ser medido.
Segundo ele, mms de 1000 funciondrios das dreas de limpeza,
higenizag o ¢ administrag do da Monteverde ja foram submendos
aos exames médicos e tremados. E mais nas unidades hmpttalum
onde o plano ¢ aplicado os indices de infecg o hospiralar séo bastante
b IXOn
No Rio de Janeiro o programa )4 for realizado por equipes da
Monteverde npcr,lndu nos seguintes locas:
Policlinica Piquet Camnetro, situada préximo ao
Maracand. hospitais municipais Borata Ribero,
nas proximidades da Mangueira ¢ Pauline
Werneck, na Ilha do Governador; Centros
Municipais de Saude Carlos Cruz Lima, em
Colégio ¢ Jorge Saldanha. no Largo do Tanque,
em Jacarepagud;, PAM de Iraps, PAM Antonio
Ribeiro Neto, no Centro, além da Clinica
Ortopédica Cortrel, no bairro do Leblon
Complementando esta iniciativa, a
Monteverde ¢sta tocando a '(')pcrngin Pilatos”,
um projeto simples e de alta eficiéncia, que
consiste em conscientizar os profissionas de sadde
¢ de limpeza ¢ higienizagio para a necessidade
de lavar as mios adequadamente, antes ¢ apds a
re ‘tll;.n, 0 de suas tarefas nos estabelecimentos de Tull.ldt'.' onde
rrabatham. “Com 1ss0, os indices de infecg 4o hosptalar devem baixar
de 5 a 10%”, coloca o Dr. Ivan Henrngue Timm, autor da proposta.
Fazendo uma avaliagio do programa de sadde preventiva, o
Dr Timm afirma que “a masor prova do sucesso deste tremamento
pode ser medida pelo fato de outras firmas 14 estarem coprando a
wdéa " U outro resultado pratico bastanre positivo € que novos
chientes tém procurado a Monteverde mteressados nesta miciativa

Tratamento de qualidade

ifante comg lexa e crmpre \llll\-'im,'l-- 1 firea de
}‘"l.-ll

Na __'I'.i!nl'

w Humanos necessita de constante aruali agio

cmpresas, as novas L ndi DCLas Neste senor

wade de pnonzagdo do fator humano

entocam a nece .

Segundo os especialistas, a mudanga na forma da
EMPresa eNXCrgar seus empreg l'.]" C um -i*' principis latores
ju I'.-\Jgt[i L ‘l||lli ulr para um rnrH.- i Ic nn_||1m-1un.|m recursos
humanaos, ¢ AT LSS0 O U C IOTATION Jl‘\l“l]‘ WASAT A SOT VISLOS COM
parcetro da ¢ MPresa ¢ Nac mals continuar se rn]u rrat 1dlh como
-!II'|["|L\|lllllll T
Esta mud inga na torma como se ve O lIlI'TLj:.hI' y, tornando-o
ilvo de are ngao, « irinho e conside ragao, sera capaz de gerar,
de acordo com protissionas da drea, uma harmonua entre o capiral
colr ||‘i”uw
\:!n! indo estes PN o funcondaro val |‘1hj\'l I(Il-_il.l'lnﬂl'ﬁ.
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rrazendo A tona novas potenciabidades antes submersas ¢, com wso,
proporcionar um aumento do rendimento global da empresa

Norteando o principio desta nova relagho, os especialistas
ressaltam, entretanto, que € precisa ter sempre em mente a busca
da verdade, rtomando todo candado com o paternalismo, um fator
que pode muinar todos os estorgos,

Para « Monteverde Eng. Com. S.A., esta nova hlosofia
reforga a mensagem de que a empresa deve se empenhar ao
mAxImo para que os empregados sintam-se bem, porque, afinal de
contas, sio eles que lidam com as clientes ¢ viio passar (ou ndo) este
chima de satistag do no seu dia-a-dia.

Aphicando os precentos culruados por seu fundador, Bernardo
Monteverde, 14 hi tempos na Monteverde se sabe que para o
empregado vestir a camisa da empresa, prumeiro € necessario
que o empregador vista a camisa do funciondrio,




Reconhecimento
e incentivo

w de vida (em agostod, o
Eepago de Memdna Bernardo Monreverde, simado no
Rio de Janewo, continua recebendo muitas visitas
das mars diversas procedéncias, detxam

registradas as sum impressies sobre o memonial, palavras
de afero & tamflia Monteverde. agradecimentos pela oportunidade

comemorar dois an

erto -ll

Pesson

de ¢ vnlnu rem a histona .L sl }ulnu M ui«u InCenivos para
JUE OULEAS INECIATIYVAS VITOTI S COMMUe ¢300 T [erem

O engenhetro José Mana Campos, por exemplo, ouvin na rédio
MEC uma entrevista sobre o Espago de Meménia Bernardo
\{ulm n‘:d: ¢ em u‘clll\]l Visifhiwg o I-u .Il il‘H ||'hlu O seguinte
depoimento

! ﬂll‘- Wi Ao O e I]h ) ( l-h}lul ll‘ COmpre t'lllh { II‘H el s¢eu
espinto empreendedor e humanista: Que sua visio e determinismo
possam ressurgir algum dia em algum lugar deste planeta, de
preferéncia no Brasi. A meu ver, estamos precisanda”, finalizou

Passeando pela cidade marasvilhosa, um casal de turistas gaicho
lew no jornal a programag Ao de um nove Espago no Rio de Janeino
Apds a visita deixaram a mensagem que se segue: “Somos do Rio
Grande do Sul ¢ estamos pels primerra vez no Rio de Janeiro
Adoramos a ddade ¢ através do jornal ficamos sabendo da exposig do
que é muito mreressante. Paulo e Sara Kontusky, 30 de julho
de 1999."

Uma emoctonada visia, realizada em 12 de dezembro de 1999,
marcou os dizeres do 5t Ocravio Galdeano: *Quendos wamigos, é em
momentos como este que a emog o faz aflorar certos sentimentos
fundamentais para qualquer homem: saudade, resperto,
considerag fo, amizade ¢ companhetrismo”

Todas estas palavras meentivadoras, sem davida, levam a familia
Monteverde a acreditar que estd no rumo certo. Afinal, preservar,
perenizar, divulgar e dar oporrunidades s pessoas de conhecerem
Bernardo Monteverde através de seu legado € uma das missdes a
que se propdem seus familiares .

M ENGENHARIA COM  IND 5 A

Construgto a Conservagho

FUNDADA EM 1939
Qualidade Total em Limpeza e Conservagio

K2 AGENTE DE HIGIENIZACAO

&2 JARDINEIROS
K% DESINSETIZAGAO
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Imagem que Tica

eproduzimes abaixo o reor da construtiva mensagem
enviada ao Sr. David Monteverde, em 9 de dezembro
de 1999, pelo chete do departamenta juridico da
Associagho de Previdéncia dos Empre eados do BNH
(PREVHAB), St Luiz Fernando C. Villela de Andrade
“Care David, for com alegria que recebt o liveo com a biografia
de seu Querido Par. Nio tive a chance ¢ o prazer de conhecé-Jo
pessoalmente, mas Ja o admiro, nio s6 pela trajetoria de sua vidu
descrita no liveo, mas principalmente pelo amor e canmbo gue sinto
quando vocé a ele se refere Set o que falo, pois sou filho, neto,
bisneto ¢ tataraneto de mineiros, e ninguém mats do que o minetro
para z¢lar e honrar pela memona dos seus. Um homem Guando tem
plena consciéncia dee suas rafzes, e a elas € apegado, tem um alicerce
wabaldvel, rem sua b irg i ¢ esti forga Ihe da estabuhdade ¢ sobrerudo
dignidade Nao hi respeita mnor no humem do que por sua estirpe,
nio no sentido teudal ou pedante, mas no seatido do respetro
espécie ¢ A hinha propnia de que provém Em sua primeira visira,
quando nes conhecemos e voct ante s dee talar em sun empresa talou
de seu Quendo Pai, que dew inicio ao processo ven edot, ficou
'.I.H.llm nie LiL monst i\l'n|u\ ' dlll;;!! L einpresa n l.plrl\.‘ nicamento
nAO representava uma dire A0 nOva, Com noves métndos ¢ visho
moderna (até pode ser) - 0 que estava presente €ra uma vida s¢
que se prodongava arravds dos tempos, em e Pats ¢ ilhos, geragies
¢ geragdes se sucedem sem se desligarem, sem se atrontarem, sem se
desdizerem Percebr que no caso da Monteverde, tudo vive coma
LN COTPR 80, COoNTio unia pralk ]l. v hi-l ue nAo cessa, ¢m Jue amorte
s taz aumentar a forga da vida
Obrigado, amigo, pela oportunidade de conhecer nfio s vood
¢ SUA empresa, mas prncp imente de constatar que o ¢ xemy lo
de dignidade ¢ corregao de toda uma vida ndo forem vio Frunf-
cou e se espalha, contammando a todos e nos t vendo reflenr que
além dos Interesses Mermente comerctls estio os pringipsos ¢ticos,
o amor, ad Jh (TR TRYN .i.|l|‘ll|l|.ni| it“\".ll ;
Um grande abrago de seu amigo Luis Fernando C Villela

de Andrade .

o Como faz a cada dors anos, a Monteverde acaba de
renovar toda a sua ]r. i de camuonetes ¢ [urgﬁcs unbmdoa
pdra supervisdo ¢ entregas

o Umna das metas para este ano ¢ mtensificar a reciclagem
dis ]um imdrios o setor rajmuumud da Momteverde.

® Reforcando a avea de saude, a Minteverde conta agora
com novos supervisores, todos profissionas de enfermagem
¢ com nfvel superion

A melhor relacao

custo/beneficio do mercado
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